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การยอมรับเครื่องหมายการค้า

™, ™, และเครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ของ EZVIZ เป็นทรัพย์สินของ EZVIZ ในเขตอำ�นาจศาลต่าง ๆ เครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ 

ที่กล่าวถึงด้านล่างเป็นทรัพย์สินของเจ้าของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ผลิตภัณฑ์ที่อธิบาย 

รวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริการ “ตามสภาพ” โดยมีข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดทั้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย 

รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงความสามารถทางการค้า ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์เฉพาะ และการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม EZVIZ 

รวมถึงผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณสำ�หรับความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เป็นผลตามมาทั้งหมด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ หรือความเสียหายโดยอ้อม 

รวมถึงความเสียหายต่อการสูญเสียกำ�ไรทางธุรกิจ การหยุดชะงักของธุรกิจ หรือการสูญเสียของข้อมูล หรือการสูญเสียของเอกสาร เป็นต้น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ แม้ว่า EZVIZ 

จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ของความเสียหายดังกล่าวแล้วก็ตาม 

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ความรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ สำ�หรับความเสียหายทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

EZVIZ ไม่รับผิดต่อการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินอันเป็นผลมาจากการหยุดชะงักของอุปกรณ์หรือการยุติบริการเนื่องจาก ก) 

การติดตั้งอย่างไม่เหมาะสมหรือการใช้งานนอกเหนือจากที่ร้องขอ ข) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติหรือสาธารณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) ตัวผู้ใช้งานเองหรือบุคคลที่สาม 

รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม เป็นต้น

สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คุณจะเป็นผู้รับความเสี่ยงในการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ทั้งหมด EZVIZ จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการใช้งานที่ผิดปกติ การรั่วไหลของความเป็นส่วนตัว 

หรือความเสียหายอื่น ๆ ที่เป็นผลมาจากการโจมตีทางไซเบอร์ การโจมตีจากแฮกเกอร์ การติดไวรัส หรือความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ตอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม EZVIZ 

จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างทันท่วงที หากจำ�เป็น กฎหมายการสอดส่องและกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปตามเขตอำ�นาจศาล โปรดตรวจสอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขต

อำ�นาจศาลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อตรวจสอบว่าการใช้งานของคุณเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช ้EZVIZ จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อความข้างต้นกับกฎหมายที่บังคับใช้ ให้ยึดตามกฎหมายที่บังคับใช้เป็นสำ�คัญ
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ภาพรวม

1.	 สิ่งที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์

กล้อง (×1)

เทมเพลตเจาะ (×1) อุปกรณ์ป้องกันน้ำ� (×1) ชุดสกรู (×1)

102030755, F

Important Safety Information

Note: Please read the manual before using the device.

Caution: Do not block ventilation openings while the system is on, and keep at least 2 cm distance from ventilation openings and walls 
or other things which may block the openings.
Warning: Disposal of a battery into fire or a hot oven, or mechanically crushing or cutting of a battery that can result in an explosion.

Warning: Leaving a battery in an extremely high temperature surrounding environment that can result in an explosion or the leakage of flammable 
liquid or gas.
Warning: A battery subjected to extremely low air pressure that may result in an explosion or the leakage of flammable liquid or gas.
Warning: Dispose of used batteries according to the instructions.
Warning: Replace only with the same or equivalent type recommended by the manufacturer.
Caution: THE PRODUCT IS BUILT IN A REPLACEABLE BATTERY.
Warning: Do not ingest battery, Chemical Burn Hazard.
Caution: This product contains a coin/button cell battery. If the coin/button cell battery is swallowed, it can cause severe internal burns in just 2 
hours and can lead to death.
Caution: Keep new and used batteries away from children.
Caution: If the battery compartment does not close securely, stop using the product and keep it away from children.
Caution: If you think batteries might have been swallowed or placed inside any part of the body, seek immediate medical attention.
Caution: Risk of fire or explosion if the battery is replaced by an incorrect type.
Warning: Do not attempt to disassemble, repair, or alter the device.
Warning: To avoid electric shock, please wear shoes with rubber soles. To avoid injuries, please wear glooves when maintaining the device. 
Warning: If you are not familiar with knowledge of cable laying and cable connection, please make sure that the power switch has been turned off 
before installation and maintenance.
Warning: If you want to disconnect the device from the power source, please unplug the DC power terminal that connects the power adapter and 
device.
Warning: Flame may spread outside and ignite nearby combustible material without front cover! Please reinstall the front cover correctly before 
normal operation.
Warning: Do not detach the front cover when the device is working properly. The front cover can only be detached when you need to restart the 
device. After restarting the device, please reinstall the front cover correctly before normal operation.

This symbol on the device indicates that the safety compatibility manual and / or installation manual must be read, which contains 
information related to the safe operation of the device.
Caution: Be sure to read these instructions before operating the equipment.

Warning: The separate earthing terminal must be permanently connected to earth.
Warning:  For SELV DC input: the DC power source shall comply with the Safety Extra-Low Voltage (SELV) requirements of EN/IEC 
60950-1, EN/IEC 62368-1.
Warning: The power source should meet limited power source or PS2 requirements according to IEC/EN 60950-1 or IEC/EN 62368-1. 

This symbol on the device indicates that the surface or component is overheating. If you touch this surface, you may cause personal 
injury.
Warning: To reduce the risk of personal injury due to overheating of the components, wait until the surface cools down before touching 
it.

Alternating current.

Direct current.

Use only power supplies listed in the Table.
Adapter model

A 12V1A adapter is recommended, if the power adapter is not included in the package.

Shenzhen Honor Electronic Co., Ltd

Sichuan Jiuzhou Electronic Technology Co., Ltd DYS12100CT-E(EU), DYS12100CX-Y(UK), DYS12100CT-U(US)

ADS-12FG-12N 12012EPCU(US), ADS-12FG-12N 12012EPB(UK), 
ADS-12FG-12N 12012EPG(EU), ADS-12FB-12 12012EPSA(AU), 
ADS-12FG-12N 12012EPBR(BR), ADS-12FG-12N 12012EPI(IN)

Adapter manufacture
EN

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

อะแดปเตอร์จ่ายไฟ (×1) ข้อมูลการกำ�กับดูแล (×3) คู่มือเริ่มต้นการใช้งาน (×1)

ลักษณะของอะแดปเตอร์จ่ายไฟจะขึ้นอยู่กับรุ่นที่คุณซื้อ

2.	 ข้อมูลพื้นฐาน

* ไฟสีแดง/น้ำ�เงิน

สปอตไลท์ / ไฟอินฟราเรด

ไฟแสดงสถานะ LED *

สปอตไลท์ / ไฟอินฟราเรด

เลนส์

ไมค์ไมค์
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ช่องเสียบสายแลน

พอร์ตพลังงาน

ช่องเสียบการ์ด microSD™ * 

ช่องเสียบซิมการ์ด Nano *
(ด้านหลังฝา)

ลําโพง

* ปุ่ม RESET

ที่รองยึดการติดตั้ง

แท็บล็อก

ชื่อ คำ�อธิบาย

ไฟสีแดง/น้ำ�เงิน •	 สัญญาณเตือน
หลังจากเพิ่มกล้องในแอป EZVIZ คุณสามารถเปิดใช้งานการแจ้งเตือนบนหน้าดูภาพสดของกล้องได้ กล้องจะส่งเสียงเตือน ขณะที่ไฟสปอตไลท์กระพริบ 
และไฟสีแดง/น้ำ�เงินกระพริบสลับกันระหว่างสีแดงและน้ำ�เงิน
•	 การตรวจจับแบบอัจฉริยะ
หลังจากเพิ่มกล้องในแอป EZVIZ คุณสามารถเปิดใช้งานการตรวจจับอัจฉริยะ (สำ�หรับรายละเอียด โปรดดูที่ “การตั้งค่าการตรวจจับอัจฉริยะ” ). 
เมื่อการตรวจจับถูกเรียกใช้งาน กล้องจะส่งการแจ้งเตือนแบบภาพที่เกี่ยวข้องตามพารามิเตอร์ที่ตั้งไว้ใน "การตั้งค่าไฟ"

เพ่ือให้ไฟสปอตไลท์และไฟสีแดง/น้ำ�เงินทำ�งานได้อย่างถูกต้องสำ�หรับสถานการณ์การตรวจจับอัจฉริยะ ให้เปิดใช้งานไฟท่ีเก่ียวข้องในแอป EZVIZ ท่ีเมนู การต้ังค่า -> การต้ังค่าไฟ

ไฟแสดงสถานะ LED สีแดงคงที่: กล้องกำ�ลังเริ่มต้นการทำ�งาน

สีแดงกระพริบช้า: ข้อยกเว้นของเครือข่าย

สีแดงกระพริบเร็ว: ข้อผิดพลาดของกล้อง (เช่น ข้อผิดพลาดของการ์ด microSD™)

สีน้ำ�เงินคงที่: กำ�ลังดูวิดีโอในแอป EZVIZ

สีน้ําเงินกระพริบช้า: กล้องทำ�งานได้เป็นอย่างดี

สีน้ำ�เงินกระพริบเร็ว: กล้องพร้อมสําหรับการเชื่อมต่อเครือข่าย

ปุ่ม RESET เมื่อกล้อง Saatทำ�งาน ให้กดปุ่มค้างไว้ 5 วินาทีเพื่อเริ่มต้นใหม่และตั้งค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดเป็นค่าเริ่มต้น

ช่องเสียบซิมการ์ด Nano ใส่การ์ด Nano SIM (ซื้อแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบการ์ด

ช่องเสียบการ์ด microSD™ •	 ใส่การ์ด microSD™ (ซื้อแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบการ์ด เริ่มการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนที่จะใช้งาน
•	 ความเข้ากันได้ที่แนะนำ�: คลาส 10 พื้นที่เก็บข้อมูลสูงสุด 512GB

ดาวน์โหลดแอป EZVIZ 

1.	 เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะนํา) 
2.	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหา “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google Play™.
3.	 เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

แอป EZVIZ

หากคุณใช้แอปอยู่แล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชันล่าสุด หากต้องการดูว่ามีการอัพเดทหรือไม่ ให้ไปที่ App Store แล้วค้นหา EZVIZ
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ติดตั้งการ์ด microSD™ (อุปกรณ์เสริม)
1.	 ใช้กล่องสกรูเพื่อถอดสกรูและถอดฝาครอบกล้องออก

2.	 ใส่การ์ด microSD™ (ซื้อแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบการ์ด

ชิปหันลง

รอยบากหันไปทางขวา

3.	 ยึดฝาครอบกลับเข้ากับพื้นแล้วขันสกรูให้แน่น

หลังจากติดตั้งการ์ด microSD™ โปรดทําตามขั้นตอนด้านล่างเพื่อเตรียมใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนใช้งาน

1.	 ในแอป EZVIZ ให้แตะที่รายการบันทึกในอินเตอร์เฟซการตั้งค่าอุปกรณ์เพื่อตรวจสอบสถานะของการ์ด SD.

2.	 หากสถานะของการ์ด microSD™ แสดงเป็น ยังไม่เตรียมใช้งาน ( Uninitialized) ให้แตะเพื่อเตรียมใช้งาน สถานะจะเปลี่ยนเป็น "กำ�ลังใช้งาน" ซ่ึงอนุญาตให้จัดเก็บวิดีโอได้

เชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ
เชื่อมต่อพอร์ตไฟเข้ากับเต้ารับไฟฟ้าด้วยอะแดปเตอร์ไฟ (รวมอยู่ในแพ็คเกจ)

•	 หากขาดการเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ ให้ถอดปลั๊กปลั๊กปลั๊กไฟออกจากอุปกรณ์

•	 เมื่อไฟแสดงสถานะการทํางานกระพริบเป็นสีน้ําเงินอย่างรวดเร็ว แสดงว่ากล้องพร้อมสําหรับการกําหนดค่าเครือข่ายแล้ว 
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เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

•	 การเชื่อมต่อแบบใช้สาย: เชื่อมต่อกับเราเตอร์ด้วยสายแลน ดูตัวเลือก A

•	 การเชื่อมต่อ Wi-Fi: กำ�หนดค่าการตั้งค่า Wi-Fi ดูตัวเลือก B

•	 การเชื่อมต่อ 4G: เปิดใช้งานการเชื่อมต่อ 4G ผ่านซิมการ์ด ดูตัวเลือก C

•	 ความสําคัญของเครือข่าย: เครือข่ายแบบใช้สาย > Wi-Fi > 4G

ตัวเลือก A: การเชื่อมต่อแบบใช้สาย

1.	 เชื่อมต่อกล้องเข้ากับช่องเสียบ LAN ของเราเตอร์ของคุณด้วยสายแลน (ซื้อแยกต่างหาก)

เมื่อไฟ LED ของตัวบ่งชี้ Saat กะพริบเป็นสีน้ำ�เงินช้าๆ แสดงว่ากล้องเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตแล้ว

2.	 เข้าสู่ระบบบัญชีของคุณโดยใช้แอป EZVIZ

3.	 บนหน้าจอหลัก แตะ "+" ที่มุมขวาบนเพื่อไปยังหน้าสแกนรหัสคิวอาร์

4.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือบนตัวกล้อง

102035459, E

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

5.	 ทำ�ตามตัวช่วยในแอป EZVIZ เพื่อเพิ่มกล้องไปยังบัญชี EZVIZ ของคุณ

•	 หากไฟแสดงสถานะ LED เปลี่ยนเป็นสีแดงกะพริบช้า แสดงว่ากล้องไม่สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายได้ กรุณาตรวจสอบว่าสาย Ethernet เชื่อมต่อถูกต้องหรือหลวมอยู่หรือไม่

•	 ในการเปลี่ยนไปใช้เครือข่าย 4G หรือ Wi-Fi กรุณาถอดสาย Ethernet ออกและดำ�เนินการตามคำ�อธิบายใน “Option B: Wi-Fi Connection” หรือ “Option C: 4G Connection”

ตัวเลือก B: การเชื่อมต่อ Wi-Fi

โปรดเชื่อมต่อกล้องกับ Wi-Fi ที่คุณเชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณอยู่

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีของคุณโดยใช้แอป EZVIZ

2.	 บนหน้าจอหลัก ให้แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปยังหน้าสแกนคิวอาร์โค้ด

3.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือบนตัวกล้อง

102035459, E

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)
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4.	 แตะ "เครือข่าย Wi-Fi" และทำ�ตามตัวช่วยในแอป EZVIZ เพื่อเสร็จสิ้นการตั้งค่า Wi-Fi และเพิ่มกล้องไปยังบัญชี EZVIZ ของคุณ

ขอแนะนำ�ให้เปิดใช้งานเครือข่าย 4G เพื่อให้กล้องออนไลน์อยู่เสมอ (สำ�หรับการเชื่อมต่อเครือข่าย 4G โปรดดูที่ Option C: 4G Connection) โปรดทราบว่าการดำ�เนินการนี้อาจใช้ข้อมูล 4G จำ�นวนเล็กน้อย 

ตัวเลือก C: การเชื่อมต่อ 4G

การเชื่อมต่อเครือข่าย 4G อาจมีค่าใช้จ่ายข้อมูล โปรดตรวจสอบการใช้งานข้อมูล คุณสามารถแตะเครือข่าย 4G เพื่อดูการใช้งานข้อมูล

1.	 ใช้กล่องสกรูเพื่อถอดสกรูและถอดฝาครอบกล้องออก

2.	 ใส่ซิมการ์ด Nano 4G (ซื้อแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบซิมการ์ด Nano ตามที่แสดงในรูปด้านล่าง

ชิปหงายขึ้น

รอยบากหันไปทางขวา

หลังจากติดตั้งซิมการ์ดนาโนแล้ว กล้องจะเชื่อมต่อกับเครือข่าย 4G โดยอัตโนมัติ เมื่อคุณได้ยินเสียงแจ้งเตือนว่า “ลงทะเบียนแพลตฟอร์มสำ�เร็จ” หมายความว่ากล้องได้เชื่อมต่อกับเครือข่าย 4G สำ�เร็จแล้ว

3.	 ยึดฝาครอบกลับเข้ากับพื้นแล้วขันสกรูให้แน่น

4.	 เข้าสู่ระบบบัญชีของคุณโดยใช้แอป EZVIZ

5.	 บนหน้าจอหลัก แตะ "+" ที่มุมขวาบนเพื่อไปยังหน้าสแกนรหัสคิวอาร์

6.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือบนตัวกล้อง

102035459, E

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

7.	 ทำ�ตามตัวช่วยในแอป EZVIZ เพื่อเพิ่มกล้องไปยังบัญชี EZVIZ ของคุณ

หากกล้องยังคงแจ้งว่า "การเชื่อมต่อล้มเหลว" ให้แตะที่การตั้งค่าเครือข่าย APN ในหน้าการตั้งค่าเครือข่ายและทำ�ตามคำ�แนะนำ�ในแอปเพื่อเสร็จสิ้นการกำ�หนดค่า APN (สําหรับข้อมูล APN 

โปรดติดต่อผู้ให้บริการของคุณ)
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การติดตั้ง
1.	 ตำ�แหน่งการติดตั้ง

•	 เลือกตําแหน่งที่มีมุมมองที่ชัดเจนและไม่ถูกขัดขวาง และมีสัญญาณเครือข่ายไร้สายที่ครอบคลุมได้ดี

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผนังมีความแข็งแรงมากพอที่จะรองรับน�้ำหนักได้สามเท่าของน�้ำหนักกล้อง

•	 ต้องไม่ติดตั้งกล้องโดยหันเลนส์ไปยังทิศทางที่แสงแดดส่องโดยตรง

•	 ความสูงในการติดตั้งที่แนะน�ำ: 8.8-11.5 ฟุต (2.7-3 ม.) เหนือพื้นดิน

2.	 ขั้นตอนการติดตั้ง

กล้องสามารถติดตั้งบนผนัง เพดาน และเสาได้

การถอดตัวรองยึดการติดตั้งออก 

กดแท็บล็อกทั้งสองด้านของที่รองยึดการติดตั้ง ขณะที่ดึงที่รองยึดการติดตั้งเบา ๆ ออกด้านนอกเพื่อปลดออก

การติดตั้งบนเพดาน/ผนัง

1.	 ดึงฟิล์มป้องกันออกจากเลนส์

2.	 ยึดแม่แบบเจาะบนพื้นผิวที่สะอาดและเรียบ

3.	 (สำ�หรับเพดาน/ผนังซีเมนต์เท่านั้น) ขุดรูสำ�หรับน็อตตามแม่แบบ และใส่สมอเข็ม.

4.	 ใช้สกรู (PA4×25) เพื่อตรึงที่รองยึดการติดตั้งไว้กับพื้นผิวที่ติดตั้ง

5.	 ติดตั้งกล้องเข้ากับตัวยึด

เมื่อติดตั้งกล้องบนขายึด ให้เดินสายเคเบิลทั้งหมดผ่านช่องสายเคเบิลเพื่อป้องกันการรบกวนขั้นตอนการติดตั้งต่อไป

แม่แบบเจาะ

พุก

ที่รองยึดการติดตั้ง

สกรู

รูปที่ 1 การติดตั้งบนเพดาน
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แม่แบบเจาะ
สกรู พุก

ที่รองยึดการติดตั้ง

รูปที่ 2 การติดตั้งบนผนัง

การติดตั้งบนเสา

1.	 ดึงฟิล์มป้องกันออกจากเลนส์

2.	 ใช้ห่วง (ซื้อแยกต่างหาก) เพื่อยึดขายึดกับเสา

3.	 ติดตั้งกล้องเข้ากับตัวยึด
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3.	 การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันน้ำ� (ตัวเลือกเสริม)

ถ้าติดตั้งกล้องไว้นอกอาคารหรือในสภาพแวดล้อมที่มีความชื้น โปรดใช้อุปกรณ์ป้องกันน�้ำ

1.	 ใส่แหวนรองเข้าไปในพอร์ตอีเธอร์เน็ตของกล้อง

2.	 ร้อย A ผ่านปลายหมวก, แหวนรอง และน็อต

A B

3.	 ร้อย A เข้าไปในพอร์ตอีเธอร์เน็ตของกล้อง

A B

4.	 ขันน็อต, แหวนรอง และปลายหมวกให้แน่น

A B

5.	 เชื่อมต่อด้าน B เข้ากับช่อง LAN ของเราเตอร์

เราเตอร์

A B
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ตรวจสอบอุปกรณ์ของคุณ 
อินเทอร์เฟซของแอปอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากการอัปเดตเวอร์ชั่น โปรดอ้างอิงจากอินเทอร์เฟซจริง

1.	 มุมมองสด

เมื่อคุณเปิดใช้งานแอป EZVIZ หน้าอุปกรณ์จะแสดงขึ้นดังด้านล่าง

คุณสามารถดูและฟังข้อมูลสด ถ่ายภาพสแนปช็อต หรือบันทึกภาพ และเลือกความละเอียดของวิดีโอได้ตามต้องการ

ปัดซ้ายและขวาบนหน้าจอเพื่อดูไอคอนเพิ่มเติม

ไอคอน คำ�อธิบาย

แชร์ แชร์อุปกรณ์ของคุณกับใครก็ได้ตามที่คุณต้องการ

การตั้งค่า ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าอุปกรณ์

สแนปช็อต ถ่ายภาพสแนปช็อต

บันทึก เริ่ม/หยุดการบันทึกด้วยตนเอง

PTZ หมุนกล้องเพื่อให้ได้ขอบเขตของมุมมองที่กว้างขึ้น

พูด แตะเพื่อพูดคุยกับคนที่อยู่หน้ากล้อง

ความละเอียด แตะเพื่อเลือกความละเอียดของวิดีโอ

การเข้าโหมดสลีป. แตะเพื่อเปิดใช้งานโหมดสลีป วิดีโอจะหยุดแสดงผลและการแจ้งเตือนจะปิด

การตรวจเฝ้าระวังอัตโนมัติ แตะเพื่อเปิดใช้งานการลาดตระเวนอัตโนมัติและติดตามเป้าหมาย

ภาพแบบ 360° แตะเพื่อสร้างภาพมุมมอง 360 องศา

การแจ้งเตือน แตะที่ไอคอนและอุปกรณ์จะส่งเสียงและกระพริบเพื่อขัดขวางผู้บุกรุก

ฟลัดไลท์ แตะเพื่อเปิดไฟสลัดเพื่อให้เขตมุมมองสว่างขึ้น และแตะอีกครั้งเพื่อปิดไฟสลัด

อุปกรณ์ใกล้เคียง แตะเพื่อเลือกอุปกรณ์ใกล้เคียงที่พร้อมใช้งานสําหรับมุมมองแบบสดแบบหลายหน้าจอ

PiP. ดูวิดีโอที่แสดงเหนือแอปอื่นที่คุณกำ�ลังใช้งาน

เคล็ดลับ แตะเพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์

เรียบเรียงใหม่ เรียบเรียงลําดับฟังก์ชันทั้งหมดด้านบน
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2.	 การตั้งค่าการตรวจจับอัจฉริยะ

อุปกรณ์รองรับการตรวจจับอัจฉริยะ กรุณาทำ�ตามขั้นตอนด้านล่างเพื่อกำ�หนดค่า
1.	 ไปที่ การตั้งค่าอุปกรณ์ -> การตรวจจับอัจฉริยะ

2.	 แตะที่ "ใช้") เพื่อเปิดใช้งานอัลกอริทึม AI ที่เฉพาะสําหรับอุปกรณ์ของคุณ

3.	 หลังจากทําการตั้งค่าการตรวจจับอัจฉริยะเสร็จสมบูรณ์แล้ว ให้กลับไปยังหน้า การตั้งค่าอุปกรณ์ แตะ "การตั้งค่าไฟ" และเปิดใช้งานการแจ้งเตือนไฟ 

 

เมื่อเปิดใช้งาน ไฟสีแดง/สีน้ําเงินของอุปกรณ์จะกะพริบเป็นสีแดงและสีน้ําเงินสลับกันเมื่อ: 
•	 จะตรวจจับรูปร่างมนุษย์ในมุมมองสด (หากเปิดใช้งาน "การตรวจจับมนุษย์")
•	 จะตรวจจับยานพาหนะในมุมมองสด (หากเปิดใช้งาน "การตรวจจับยานพาหนะ")
•	 ตรวจพบการเปลี่ยนแปลงแบบไดนามิกในมุมมองสด (หากเปิดใช้งาน "การตรวจจับการเคลื่อนไหว")
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การเชื่อมต่อกับ EZVIZ

1.	 ใช้ Amazon Alexa

ค�ำแนะน�ำเหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ โดยใช้ Amazon Alexa หากคุณพบปัญหาขณะด�ำเนินการ โปรดอ้างอิง การแก้ไขปัญหา

ก่อนเริ่มใช้งาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่า:

1.	 อุปกรณ์ EZVIZ เชื่อมต่อกับแอป EZVIZ แล้ว

2.	 ในแอป EZVIZ ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” และเปิด “เสียง” ในหน้า การตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 คุณมีอุปกรณ์ที่เปิดใช้งาน Alexa ไว้ (นั่นคือ Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (ทุกรุ่น), Fire TV Stick (เฉพาะรุ่นที่สอง), สมาร์ททีวี Fire TV Edition)

4.	 คุณติดตั้งแอป Amazon Alexa บนอุปกรณ์อัจฉริยะของคุณและสร้างบัญชีแล้ว

ในการควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ด้วย Amazon Alexa:

1.	 เปิดแอป Alexa แล้วเลือก “ทักษะและเกม” จากเมนู

2.	 ที่หน้าจอทักษะและเกม ค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

3.	 เลือกทักษะของอุปกรณ์ EZVIZ จากนั้นแตะ ENABLE TO USE (เปิดใช้งานเพื่อใช้)

4.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ ลงชื่อเข้าใช้

5.	 แตะปุ่ม อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ Alexa เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Alexa สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้ 

6.	 คุณจะเห็นข้อความ “EZVIZ has been successfully linked (เชื่อมโยง EZVIZ ส�ำเร็จแล้ว)” จากนั้นแตะ DISCOVER DEVICES (ค้นหาอุปกรณ์)เพื่ออนุญาตให้ Alexa ค้นหาอุปกรณ์ 

EZVIZ ทั้งหมดของคุณ

7.	 กลับไปที่เมนูของแอป Alexa แล้วเลือก “Devices (อุปกรณ์)” คุณจะเห็นอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณภายใต้หัวข้ออุปกรณ์

คำ�สั่งเสียง

ค้นหาอุปกรณ์อัจฉริยะใหม่ผ่านเมนู “บ้านอัจฉริยะ” ในแอป Alexa หรือฟังก์ชั่นการควบคุม Alexa ด้วยเสียง

เมื่อพบอุปกรณ์แล้ว คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ด้วยเสียงของคุณได้ พูดค�ำสั่งง่ายๆ ให้ Alexa

ชื่ออุปกรณ์ของคุณ ตัวอย่างเช่น “แสดงกล้อง xxxx” สามารถเปลี่ยนแปลงได้ในแอป EZVIZ ทุกครั้งที่คุณเปลี่ยนชื่ออุปกรณ์ คุณจะต้องค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งเพื่ออัปเดตชื่อ

การแก้ไขปัญหา

ควรท�ำอย่างไรถ้า Alexa ไม่พบอุปกรณ์ของฉัน

ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาหรือไม่

ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ท�ำไม Alexa จึงแสดงสถานะของอุปกรณ์เป็น “ออฟไลน์”

อุปกรณ์ของคุณอาจถูกตัดการเชื่อมต่อจากเครือข่าย ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ตรวจสอบว่าเราเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตหรือไม่ แล้วลองอีกครั้ง

สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับประเทศที่ Amazon Alexa ให้บริการ โปรดดูเว็บไซต์ทางการของ Amazon Alexa
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2.	 ใช้ Google Assistant

เมื่อใช้กับ Google Assistant คุณจะสามารถเปิดการใช้งานอุปกรณ์ EZVIZ และดูสดโดยการพูดคำ�สั่งเสียงทาง Google Assistant

จำ�เป็นต้องมีอุปกรณ์และแอปต่อไปนี้:

1.	 แอป EZVIZ ที่ใช้งานได้

2.	 ในแอป EZVIZ ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” และเปิด “เสียง” ในหน้า การตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 ทีวีที่เชื่อมต่อฟังก์ชั่น Chromecast

4.	 แอป Google Assistant บนโทรศัพท์ของคุณ

เริ่มต้นใช้งานโดยทำ�ตามขั้นตอนด้านล่าง

1.	 ตั้งค่าอุปกรณ์ EZVIZ และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการท�ำงานอย่างเหมาะสมบนแอป

4.	 ดาวน์โหลดแอป Google Home จาก App Store หรือ Google Play™ แล้วเข้าสู่ระบบบัญชี Google ของคุณ

3.	 ที่หน้าจอ Myhome แตะ “+” ที่มุมซ้ายบน แล้วเลือก “ตั้งค่าอุปกรณ์”จากรายการเมนู เพื่อไปยังอินเตอร์เฟซการตั้งค่า

4.	 แตะ “ใช้งานร่วมกับ Google” และค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

5.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ ลงชื่อเข้าใช้

6.	 แตะปุ่ม อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ Google เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Google สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้

7.	 แตะ “กลับไปยังแอป”

8.	 ท�ำตามขั้นตอนข้างต้นเพื่อท�ำการอนุญาตให้เสร็จสมบูรณ์: เมื่อการซิงโครไนซ์เสร็จสมบูรณ์ บริการ EZVIZ จะแสดงอยู่ในรายการบริการของคุณ หากต้องการดูรายการอุปกรณ์ที่เข้ากันได้

ของบัญชี EZVIZ ให้แตะไอคอนบริการ EZVIZ

9.	 ให้ลองส่งค�ำสั่ง ใช้ชื่อกล้องที่คุณสร้างไว้เมื่อตั้งค่าระบบ

ผู้ใช้สามารถจัดการอุปกรณ์เป็นรายการเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ การเพิ่มอุปกรณ์ไปยังห้องช่วยให้ผู้ใช้สามารถควบคุมกลุ่มอุปกรณ์พร้อมกันโดยใช้ค�ำสั่งเดียวได้

ดูข้อมูลเพิ่มเติมในลิงก์

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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คำ�ถามที่พบบ่อย

ถาม: หากแอปแสดงว่ากล้องออฟไลน์อยู่ จะยังมีการบันทึกวิดีโอต่อหรือไม่

ก: หากกล้องเปิดเครื่องแต่ขาดการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การบันทึกวิดีโอในเครื่องจะยังคงดำ�เนินการต่อ แต่การบันทึกลงบนระบบคลาวด์จะหยุดลง หากกล้องปิดเครื่อง การบันทึกวิดีโอทั้งสองช่องทางจะหยุดลง

ถาม: ทำ�ไมจึงมีการตรวจจับและแจ้งเตือนเมื่อไม่มีใครอยู่ในภาพ

ก: กำ�หนดค่าสำ�หรับความไวในการตรวจจับที่ต่ำ�ลง โปรดทราบว่ายานพาหนะและสัตว์ก็เป็นแหล่งกระตุ้นสัญญาณเตือนได้เช่นกัน

ถาม: โทรศัพท์มือถือไม่ได้รับข้อความแจ้งเตือน เมื่อกล้องอยู่ในสถานะออนไลน์

ก: 1.	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอป EZVIZ กำ�ลังทำ�งานบนโทรศัพท์มือถือของคุณและเปิดใช้งานการแจ้งเตือนการตรวจจับที่เกี่ยวข้องแล้ว

2.	 สำ�หรับระบบ Android โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปกำ�ลังทำ�งานในพื้นหลัง และสำ�หรับระบบ iOS ให้เปิดใช้งานฟังก์ชันการส่งข้อความใน “การตั้งค่า -> การแจ้งเตือน”

3.	 หากยังไม่มีข้อความแจ้งเตือน ให้กดปุ่ม RESETค้างไว้ประมาณ 5 วินาทีเพื่อคืนค่าการตั้งค่าของกล้อง

ถาม: จะทำ�อย่างไรหากวิดีโอของอุปกรณ์ค้างหรือกระตุกบ่อยครั้ง หรือการเชื่อมต่อ Wi-Fi หลุดซ้ำ�ๆ หลังจากเชื่อมต่อกับเครือข่าย Wi-Fi

ก: สัญญาณ Wi-Fi ปัจจุบันอ่อนแอหรือเกิดการรบกวน ซึ่งส่งผลให้การส่งข้อมูลไม่เสถียร

ขอแนะนําให้สลับอุปกรณ์เป็น 4G หรือเครือข่ายแบบใช้สาย

•	 สําหรับการสลับไปยังเครือข่าย 4G:

1.	 ไปที่การตั้งค่าอุปกรณ์ -> การตั้งค่าเครือข่าย เปิดใช้งานเครือข่าย 4G และปิดใช้งานเครือข่าย Wi-Fi

คุณสามารถเปิดใช้งานทั้งเครือข่าย 4G และเครือข่าย Wi-Fi พร้อมกันได้ สิ่งนี้ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่ายของกล้อง แต่อาจท�ำให้การใช้พลังงานเพิ่มขึ้น

2.	 ใส่ซิมการ์ดขนาด Nano 4G ลงในช่องซิมการ์ด Nano (หากต้องการทราบการด�ำเนินการโดยละเอียด โปรดดูที่ “ตัวเลือก C: การเชื่อมต่อ 4G”)

3.	 เมื่อคุณได้ยินเสียงแจ้งเตือนว่า “ลงทะเบียนแพลตฟอร์มส�ำเร็จ” หมายความว่ากล้องได้เชื่อมต่อกับเครือข่าย 4G ส�ำเร็จแล้ว
•	 สําหรับการสลับไปยังเครือข่ายแบบใช้สาย:

เชื่อมต่อกล้องไปยังพอร์ต LAN ของเราเตอร์โดยใช้สายอีเธอร์เน็ต (ต้องซื้อแยกต่างหาก) อุปกรณ์จะให้ความสำ�คัญกับเครือข่ายแบบใช้สายก่อน

ถาม: ควรทําอย่างไรหากใช้ข้อมูลเครือข่าย 4G เร็วเกินไป

ก: หากอุปกรณ์ติดตั้งอยู่ในตําแหน่งที่มี Wi-Fi หรือเครือข่ายแบบใช้สายอยู่ ขอแนะนําให้สลับอุปกรณ์เป็น Wi-Fi หรือเครือข่ายแบบใช้สายเพื่อบันทึกข้อมูล

•	 สําหรับการสลับไปยังเครือข่าย Wi-Fi:

1.	 ไปที่การตั้งค่าอุปกรณ์ -> การตั้งค่าเครือข่าย เปิดใช้งานเครือข่าย Wi-Fi

2.	 แตะ "ยังไม่ได้ก�ำหนดค่า" เพื่อด�ำเนินการตั้งค่า Wi-Fi ให้เสร็จสิ้นโดยท�ำตามตัวช่วยในแอป
•	 สําหรับการสลับไปยังเครือข่ายแบบใช้สาย:

เชื่อมต่อกล้องเข้ากับช่องเสียบ LAN ของเราเตอร์ของคุณด้วยสายแลน (ซื้อแยกต่างหาก) อุปกรณ์จะกําหนดความสําคัญโดยใช้เครือข่ายแบบใช้สาย

ถาม: ซิมการ์ด Nano คืออะไร

ก: การ์ดซิม Nano มีขนาด 12.3 มม. × 8.8 มม. × 0.67 มม. จึงถือเป็นการ์ดเล็กที่สุดในสามประเภท 

ซิมมาตรฐาน

15 มม.

25
 ม

ม.

12 มม.

15
 ม

ม.

8.8 มม.

12
.3

 ม
ม.

ไมโครซิม นาโนซิม

เมื่อรหัสพินของซิมการ์ดล็อกอยู่ จำ�เป็นจะต้องปลดล็อกก่อนที่จะเสียบซิมเข้ากับอุปกรณ์
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ถาม: วิธีปลดล็อก PIN ของการ์ด Nano SIM

ก: รหัส PIN ของ SIM ส่วนใหญ่สามารถตั้งค่าเพื่อปลดล็อกได้บนโทรศัพท์ ดังนี้

•	ส�ำหรับระบบ iOS: 

1.	 ใส่ซิมการ์ด Nano

2.	 บนโทรศัพท์ของคุณ ไปที่ การตั้งค่า -> เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ -> ซิม -> รหัส PIN ของซิม

3.	 ภายใต้ รหัสพินของซิม ให้แตะเพื่อปิดใช้งาน “รหัสพินของซิม” โดยป้อนรหัสพิน

•	ส�ำหรับระบบ Android:

1.	 ใส่ซิมการ์ด Nano

2.	 บนโทรศัพท์ของคุณ ไปที่ การตั้งค่า -> ความปลอดภัย -> การตั้งค่าเพิ่มเติม -> รหัส PIN ของ

ซิม

3.	 ภายใต้ รหัสพินของซิม ให้แตะเพื่อปิดใช้งาน “รหัสพินของซิม” โดยป้อนรหัสพิน

หากรหัสพินของซิมไม่สามารถปลดล็อกได้หรือใช้ไม่ได้ โปรดติดต่อผู้ให้บริการของคุณ

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดดูที่ www.ezviz.com/th
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ความคิดริเริ่มเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ

เรียนผู้ใช้ EZVIZ คุณค่า,

เทคโนโลยีส่งผลต่อชีวิตของเราในทุกรูปแบบ ในฐานะบริษัทเทคโนโลยีที่มองไปข้างหน้า เราจึงตระหนักถึงบทบาทที่เทคโนโลยีมีต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตของเรามากขึ้น ในขณะเดียวกัน 

เรายังทราบถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้งานท่ีไม่เหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์วิดีโอสามารถบันทึกภาพท่ีแท้จริง เต็มรูปแบบ และชัดเจน ดังน้ันผลิตภัณฑ์วิดีโอจึงมีคุณค่าอย่างย่ิงในการแสดงให้เห็นถึงความจริง 

อย่างไรก็ตามการแจกจ่าย การใช้ และ/หรือการประมวลผลของบันทึกวิดีโออย่างไม่เหมาะสมอาจจะละเมิดความเป็นส่วนตัว สิทธิ์และผลประโยชน์ที่ถูกต้องของผู้อื่น

มุ่งมั่นที่จะสร้างนวัตกรรมใหม่เพื่อการสร้างประโยชน์ เราใน EZVIZ ขอให้ผู้ใช้ทุกคนใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโออย่างเหมาะสมและมีความรับผิดชอบ 

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีโดยที่การปฏิบัติและการใช้งานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่ใช้งาน รองรับผลประโยชน์และสิทธิของบุคคล และส่งเสริมคุณธรรมทางสังคม

นี่คือความร่วมมือของ EZVIZ ที่เราขอให้ความสนใจของคุณ:

1.	 แต่ละบุคคลมีความคาดหวังที่สมเหตุสมผลในการเป็นส่วนตัว และการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่ควรขัดแย้งกับความคาดหวังที่สมเหตุสมผลดังกล่าว 

ดังนั้น ควรจะแสดงป้ายเตือนที่ชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตการตรวจสอบในลักษณะที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอในพื้นท่ีสาธารณะ 

สําหรับพื้นที่ที่ไม่เป็นสาธารณะ ต้องประเมินสิทธิและผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอหลังจากได้รับความยินยอมจากผู้เกี่ยวข้องเท่านั้น 

และไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็นได้สูงโดยไม่มีผู้อื่นรู้

2.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอบันทึกภาพเหตุการณ์จริงในช่วงเวลาและพื้นที่ที่เฉพาะเจาะจง ผู้ใช้จะต้องระบุบุบุคคลและสิทธิที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตนี้อย่างสมเหตุสมผลล่วงหน้า เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดภาพบุคคล 

ความเป็นส่วนตัวหรือสิทธิทางกฎหมายอื่น ๆ ของผู้อื่นในขณะที่ปกป้องตัวเองผ่านผลิตภัณฑ์วิดีโอ โดยเฉพาะถ้าคุณเลือกเปิดใช้งานฟังก์ชันบันทึกเสียงบนกล้องของคุณ มันจะจับเสียง รวมถึงการสนทนา 

ภายในระยะการตรวจสอบ เราขอแนะนำ�ให้ทำ�การประเมินอย่างละเอียดเก่ียวกับแหล่งเสียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะการตรวจสอบ เพ่ือเข้าใจความจำ�เป็นและความเหมาะสมอย่างเต็มท่ีก่อนท่ีคุณจะเปิดฟังก์ชันการบันทึกเสียง.

3.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอที่ใช้งานจะสร้างข้อมูลเสียงหรือภาพจากฉากจริงอย่างต่อเนื่อง - 

อาจรวมถึงข้อมูลชีพจรเช่นภาพใบหน้า - ตามการเลือกคุณสมบัติของผู้ใช้. ข้อมูลเช่นนี้สามารถใช้หรือประมวลผลเพื่อใช้งานได้ ผลิตภัณฑ์วิดีโอเป็นเครื่องมือเทคโนโลยีเท่านั้น 

ซึ่งไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรมได้เหมือนมนุษย์ในการนำ�ข้อมูลไปใช้ตามกฎหมายและถูกต้อง วิธีและวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมและใช้ข้อมูลที่สร้างขึ้นเป็นสิ่งที่สำ�คัญ ดังนั้น 

ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องไม่เพียงเชื่อฟังกฎหมายและระเบียบที่ใช้บังคับอย่างเคร่งครัดเท่านั้น แต่ยังต้องเคารพถึงกฎระเบียบที่ไม่บังคับอย่างรวมถึงสนธิสัญญาระหว่างประเทศ มาตรฐานทางจริยธรรม ประเพณีวัฒนธรรม 

ความเรียบร้อยของสาธารณะ และประเพณีท้องถิ่น นอกจากนี้เราควรมีความสำ�คัญในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและสิทธิในการถ่ายภาพ และสิทธิอื่น ๆ ที่เป็นสมควร

4.	 ข้อมูลวิดีโอที่สร้างขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยผลิตภัณฑ์วิดีโอนำ�พาสิทธิ์ ค่าความสำ�คัญและความต้องการอื่น ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ดังนั้น มันสำ�คัญมากที่จะรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและป้องกันผลิตภัณฑ์

จากการบุกรุกที่เชิงชั่วร้าย ทุกผู้ใช้และผู้ควบคุมข้อมูลควรดำ�เนินมาตรการที่เหมาะสมและจำ�เป็นทั้งหมดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และข้อมูล โดยหลีกเลี่ยงการรั่วไหลข้อมูล 

การเปิดเผยข้อมูลอย่างไม่ถูกต้องหรือการใช้ข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการตั้งค่าควบคุมการเข้าถึง การเลือกเลือกสร้างสภาพแวดล้อมเครือข่ายที่เหมาะสมที่สุดสำ�หรับผลิตภัณฑ์วิดีโอที่เชื่อมต่อ 

การสร้างและปรับปรุงความปลอดภัยของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

5.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอมีส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างความปลอดภัยในสังคมของเรา และเราเชื่อว่าพวกเขาจะยังคงมีบทบาทที่ดีในด้านต่าง ๆ ของชีวิตประจำ�วันของเราต่อไป 

การพยายามใด ๆ ในการใช้งานผลิตภัณฑ์เหล่านี้เพื่อละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผิดกฎหมายเป็นการขัดข้องกับความสำ�คัญของคุณค่าในนวัตกรรมเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เราขอเสนอให้ผู้ใช้ทุกคนสร้างวิธีและกฎเกณฑ์ของตัวเองในการประเมินและตรวจสอบการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี้ถูกใช้อย่างถูกต้อง อย่างมีความตั้งใจและด้วยความดีใจ
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